INTEGRACAO DOS FLUXOS DE INFORMACAO INTERORGANIZACIONAL EM
UMA EMPRESA AUTOMOTIVA

Resumo: As empresas t€ém aumentado os seus investimentos em Tecnologia da Informacao
(TT), principalmente com a finalidade de melhorar o gerenciamento dos fluxos da informacao.
Um dos contextos em que a gestdo da informagdo tem se mostrado altamente importante é o
da cadeia de suprimentos. O objetivo deste trabalho é analisar como uma empresa automotiva
integra seus fluxos de informagdes interorganizacionais. Para esta andlise foi utilizado o
modelo de gestdo da informacdo proposto por Davenport. O método empregado foi o do
estudo de caso unico, realizado em uma empresa do setor automotivo. Foram entrevistados
trés executivos e a técnica de andlise de conteudo foi utilizada nas andlises das entrevistas. A
conclusdo apresenta os avancos na integracdo dos fluxos de informagéo, sob a 6tica da gestao
da informacgdo e evidencia que normalmente estes fluxos tratam apenas de informagdes
operacionais.
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1 Introducao

O contexto atual exige das empresas mais do que alta produtividade. Exige rapidez e
alta capacidade de resposta frente as tendéncias de um mercado globalizado (YEE, 2005;
FIALA, 2005; EVGENIOU e CARTWRIGHT, 2005). Para isto, as empresas, em todo o
mundo, t€m buscado se diferenciar e obter vantagens competitivas, investindo em Tecnologia
da Informacdo (TI) (DAVENPORT, 2002, ALBERTIN e ALBERTIN, 2005). Segundo
pesquisa realizada pela International Data Corporation (IDG), estima-se um crescimento nos
investimentos em TI de 6,5% em 2005, de 6,8% em 2006 e de 6,4% em 2007, sendo que, em
2006, tais investimentos deverao ultrapassar 1 trilhdo de ddlares.

No entanto, o valor gerado pela TI depende da informagdo e do papel desempenhado
por ela na organizacdo; € o uso da informagdo que cria valor para a organizacdo e ndo a TI
isoladamente (McGEE e PRUSAK, 1994; DAVENPORT, MARCHAN e DICKSON, 2004;
EVGENIOU e CARTWRIGHT, 2005). A medida que tecnologias mais avancadas se tornam
cada vez mais dominantes, torna-se necessario que as empresas se envolvam de forma intensa
no processo de andlise e diagndstico, ou seja, no processo de gestdo da informagdo. Caso
contrario, correm o risco de que seus administradores se percam em meio aos dados gerados
pelas proprias atividades das empresas (DRUCKER, 2001; EVGENIOU e CARTWRIGHT,
2005).

Um contexto em que a gestdo da informagao tem se mostrado altamente importante é o
da cadeia de suprimentos (DORNIER et al., 2000; BOWERSOX e CLOSS, 2001; CHOPRA e
MEINDL, 2003; GOMES e RIBEIRO, 2004; FIALA, 2005; YEE, 2005). Chopra e Meindl
(2003) apontam a informagdo como crucial para a tomada de deciséo e para o desempenho da
cadeia de suprimentos, por dois motivos: primeiro, porque a informagéo é elo que conecta a
cadeia de suprimento e permite o seu funcionamento e, segundo, porque disponibiliza os fatos
de que os gerentes da cadeia precisam para tomar suas decisoes.

Uma pesquisa realizada pela revista Information Week, em 2003, aponta o setor
automotivo como o que possui o maior nivel de integragcdo eletronica (via sistemas de
informag@o) na sua cadeia de suprimentos. O setor metal-mecénico, que inclui a cadeia
automotiva, foi apontado por Feldens e Magada (2004) como o setor que mais investe em TIL.
Para Viotto (2005), a inddstria automotiva e de autopecas sdo as que mais apostam e investem
em TI, com destaque para os sistemas de colaboracdo e mobilidade. Neste contexto, que é
modelo de integracdo e gestdo da informacdo € importante se investigar: Como as empresas



integram suas informagdes interorganizacioanais? A resposta a essa pergunta pode trazer
aspectos a serem utilizados por empresas de outros setores que querem integrar e gerenciar
seus fluxos de informagdes interorganizacionais.

Esta pesquisa foi realizada com o objetivo de analisar como uma empresa automotiva
integra seus fluxos de informagdes interorganizacionais. Para esta andlise foi utilizado o
modelo de gestdo da informacéo proposto por Davenport (1998).

2 Referencial teorico

Os aspectos analisados nesta pesquisa foram definidos a partir de uma ampla revisio
de literatura, sobre os seus principais conceitos: gestdo da informacdo e cadeia de
suprimentos.

2.1 Gestao da Cadeia de Suprimentos

Com a evolugdo da logistica, surgiu a gestdo da cadeia de suprimentos (NOVAES,
2001; CHRISTOPHER, 2001; DOMINGUEZ e LASHKARI, 2004). Diversos autores
abordam esta evolu¢@o em diferentes fases. Porém, ainda ndo existe um consenso em relacio
ao ndmero destas fases, mas o que se pode perceber € que elas evoluem para uma integracio
(BOWERSOX e CLOSS, 2001; NOVAES, 2001; CHRISTOPHER, 2001; DOMINGUEZ e
LASHKARI, 2004). Segundo Masters e Pohlen (apud DOMINGUEZ e LASHKARI, 2004,
p-2114) a evolugdo da logistica apresenta trés fases principais:

e Gestdo funcional (1960-70): fungdes tais como compras, vendas e distribui¢dao

eram administradas separadamente, sem interligacao funcional;

e Integracdo interna (década de 1980): nesta gestdo, as funcdes da cadeia de
suprimentos passaram a ser interligadas e se tornaram responsabilidades de um
unico gestor;

e Integracdo externa (1990-2000): neste tipo de gestdo, as funcdes da cadeia de
suprimentos sdo unificadas e passam a exigir integracdo e coordenagdo entre os
elos da cadeia.

Na fase mais recente da logistica, comeca a surgir o conceito de gestdo da cadeia de
suprimentos, que é caracterizada pelo intenso fluxo de informagdo entre os elos, mas o que
realmente a diferencia da logistica integrada sdo os seguintes aspectos (NOVAES, 2001):

e énfase absoluta na satisfacdo plena do consumidor final;

e formacdo de parcerias entre fornecedores e clientes, ao longo da cadeia de

suprimentos;

e abertura plena, entre parceiros, possibilitando acesso miutuo as informacgdes
operacionais e estratégicas, cooperacio e formacao de aliancgas;

e aplicacdo de esforcos de forma sistemdtica e continuada, visando agregar o
mdéximo valor para o consumidor final e eliminar os desperdicios, reduzindo custos
e aumentando a eficiéncia.

A Cadeia de Suprimentos, segundo Ballou, Gilbert e Mukherjee (2000), é formada por
todas as atividades associadas com a transformacdo e o fluxo de bens e servicos, desde as
empresas fornecedoras de matérias-primas até o usudrio final, incluindo todo o fluxo de
informagdo necessdrio para o processo. De acordo com Pedrozo e Hansen (2001), o conceito
de cadeia de suprimentos (ou supply chain) busca otimizar o processo logistico e de
transferéncia de bens interorganizacionais (inter-empresas), de forma a melhorar os seus
fatores competitivos em nivel de mercado consumidor.

A gestdo da cadeia de suprimentos (do inglés, Supply Chain Management, SCM) se
refere a integracdo de todas estas atividades, internas e externas as empresas. Segundo Zhao,



Xie e Leung, (2002), a gestdo da cadeia de suprimentos envolve a coordenacdo dos produtos e
do fluxo de informacdo entre fornecedores, fabricantes, distribuidores, vendedores e
consumidores.

Segundo Gunasekaran, Pantel e McGaughey (2004), a gestdao da cadeia de
suprimentos tem atraido cada vez mais a atengdo da comunidade académica, e também das
empresas que buscam maneiras priticas de melhorar sua posi¢do competitiva no mercado
global. Este tem sido o componente mais importante da estratégia competitiva para aumentar
a produtividade e a lucratividade das organizagdes.

O objetivo da gestdo da cadeia de suprimentos é ligar o mercado, a rede de
distribuicdo, o processo de producdo e a atividade de compra, de tal modo que os
consumidores tenham um alto nivel de servico ao menor custo total, simplificando o
complexo processo de negécios e ganhando eficiéncia (BALLOU, GILBERT e
MUKHERIEE , 2000; CHRISTOPHER, 2001; BOWERSOX e CLOSS, 2001).

2.2 Gestao da Informacao na cadeia de suprimentos

A informacgdo € o elemento que permite a integragdo da cadeia de suprimentos. Sua
importancia vem sendo ressaltada por diversos autores (DORNIER et al., 2000; BOWERSOX
e CLOSS, 2001; CHOPRA e MEINDL, 2003; FELDMANN e MULLER, 2003; GOMES e
RIBEIRO, 2004). O principio bédsico do gerenciamento da cadeia de suprimento estd
fundamentado na conviccio de que a eficiéncia pode ser aprimorada por meio do
compartilhamento de informagdo e do planejamento conjunto (BOWERSOX e CLOSS,
2001). De acordo com Davenport, (2002), alguns estudos chegam a indicar que uma empresa
pode diminuir de 15 a 40% o tempo decorrido entre o pedido do cliente e a entrega da
mercadoria com o compartilhamento da informacdo na cadeia de suprimentos. Além disto,
nos mesmos estudos, também é apontado que o lead-time entre a programagdo e o
acabamento de um produto pode ser reduzido em até 75%.

Existem diversas vantagens no compartilhamento da informacao, como a redu¢do do
custo de processamento de pedidos, a diminui¢do das incertezas de planejamento e operagdes,
e a reducdo dos niveis de estoque (BOWERSOX e CLOSS, 2001). Porém, apesar delas,
existem problemas relativos a adesdo a este compartilhamento, por parte de algumas das
empresas que compdem a cadeia de suprimentos. No estudo de Feldmann e Miiller (2003), é
enfatizado o problema de que, muitas vezes, a informacdo compartilhada na cadeia de
suprimentos € distorcida ou incorreta.

A fidedignidade das informagdes e a disponibilidade destas em tempo real sdo
apontadas como essenciais para o sucesso do compartilhamento de informagdes
(FELDMANN e MULLER, 2003). Para que isto seja possivel, o processo de gestdo da
informacdo deve estar adequado as necessidades da cadeia de suprimentos.

Na literatura, pode se observar que muitos estudos tém como foco apenas o
compartilhamento da informacio na cadeia de suprimentos (LEE, SO e TANG, 2000; ZHAO,
XIE e LEUNG, 2002; RAGHUNATHAN, 2003; FELDMANN e MULLER, 2003;
DOMINGUEZ e LASHKARI, 2004). Entretanto, cabe destacar que o compartilhamento da
informacdo € apenas uma das etapas do processo de gestdo da informacio, e estd incluido
apenas na dimensdo “distribui¢do” (CHIAVEGATTO, 1999; DAVENPORT, 1998). Para
McGee e Prusak (1994), Davenport (1994), Davenport (1998) e Chiavegatto (1999) o
compartilhamento de informag¢do ¢ um dos elementos da dimensdo “distribui¢do”. Segundo
Mohr e Spekman, (1994), Monczka, et al., (1998), Li, et al., (2005), o compartilhamento da
informacao se refere as informacdes disponibilizadas as organizacdes nos elos da cadeia de
suprimentos. Portanto, as expressdes “gestdo da informagdo” e “compartilhamento de
informag¢@o” ndo sdo sindnimas.



2.3 Modelo conceitual da pesquisa

Esta pesquisa utiliza o modelo de gestdo da informagdo proposto por Davenport
(1998). A partir dele, serdo investigadas, para cada etapa, como as empresas de uma cadeia de
suprimentos automotiva gerenciam a informacao interorganizacional necessiria a gestdo da
cadeia de suprimentos (Figura 1).
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Fonte: elaborado pelos autores.

As etapas da gestdo da informacdo interorganizacional na empresa pesquisada serdo
assim investigadas:

definicdo: como s@o definidas e determinadas as necessidades de informacgio
interorganizacional pelas empresas da cadeia automotiva (cliente-fornecedor);
obtencdo: como e onde as informagdes sdo obtidas, que dreas funcionais das
empresas fornecem estas informacdes, como elas sdo agrupadas e organizadas,
qual o formato que elas possuem;

distribuicdo: que critérios regem o processo de distribuicdo (compartilhamento) da
informac@o entre os elos da cadeia de suprimentos; qual o meio de distribui¢do da
informac@o entre as empresas da cadeia de suprimentos;

uso: qual a finalidade da informacdo, como ela tem sido avaliada quanto a sua
utilidade e qualidade, se tem atendido as necessidades de informacdes
interorganizacionais das empresas.

Estas etapas serdo investigadas por meio de entrevistas realizadas com os gestores
diretamente envolvidos, de observacdo direta e de andlise de documentos relacionados ao
processo de gestdo da informagdo. Desta forma, se busca, com esta pesquisa, entender como
uma empresa automotiva integra seus fluxos de informagdes interorganizacionais.

3 Método

A presente pesquisa € qualitativa de cardter exploratorio e a estratégia de investigagao

utilizada

2

¢ a do estudo de caso unico. A pesquisa qualitativa, segundo Richardson et al.

(1999), é a mais adequada para pesquisas que procuram descrever a complexidade de
determinado problema, analisar a interagdo de certas varidveis, compreender e classificar
processos dindmicos, como € o caso da gestdo da informagao.

3.1 Unidade de Analise



A escolha por uma empresa de uma cadeia de suprimentos automotiva, que faz parte
do setor metal-mecénico se justifica, pois, segundo Feldens e Magada, (2004), este setor € um
dos que mais utiliza e investe em tecnologia. Esta escolha também tem fundamento pelo fato
de o setor ter uma cadeia de suprimentos desenvolvida e consistente. Nesta cadeia, sdo
amplamente utilizados aplicativos de integracdo, como o EDI (intercimbio eletronico de
dados), e o e-procurement, aplicativos estes onde a gestdo da informagdo e a tecnologia t€m
se desenvolvido na busca por vantagem competitiva (BOWERSOX e CLOSS, 2001; GOMES
e RIBEIRO, 2004). Os fatores determinantes para a escolha do cada foram: o porte e a
importancia da empresa dentro do contexto que se pretendia investigar, que é a cadeia de
suprimentos automotiva; a sua reconhecida capacidade inovadora e de exceléncia em produtos
e servigos; as suas iniciativas pioneiras em programas de gestdo da informacdo; e a disposi¢ao
da empresa, logo no primeiro contato, para participar da pesquisa.

3.2 Fontes de Dados

A pesquisa utilizou, como fontes de evidéncias, entrevistas semi-estruturadas,
documentos e observagdo direta. As entrevistas semi-estruturadas foram a principal fonte de
dados. As entrevistas tiveram duracdo média de duas horas, e foram realizadas trés
entrevistas. A pesquisa documental se deu a partir de documentos fornecidos pela empresa.As
observacdes foram realizadas durante as entrevistas e na visita a fabrica. Alguns dos
entrevistados continuaram sua rotina de trabalho durante a entrevista, atendendo a
telefonemas, acessando informacgdes de outras empresas, utilizando informagdes e relatdrios
trocados com os seus clientes e fornecedores. Esta simultaneidade permitiu verificar pontos
relevantes a pesquisa.

Com base nestas trés fontes de dados, foi feita a triangulacio das informagdes obtidas.
A triangulacdo de dados é um processo de multiplas percepgdes, em que varias fontes de
evidéncias sdo utilizadas para tornar as idéias mais claras, tendo em vista a repeti¢do de
interpretacdes e observagdes (STAKE, 2000; YIN, 2001).

3.3 Selecao dos entrevistados

A empresa selecionada para a pesquisa indicou quais seriam os entrevistados,
atendendo a exigéncia de que fossem funciondrios diretamente envolvidos com o processo de
troca de informagdo com clientes e fornecedores. Os entrevistados foram: o gerente de
materiais e logistica, analista de EDI e o analista de planejamento e suprimentos, ambos com
experiéncia média de seis anos de empresa.

As entrevistas foram gravadas e transcritas e posteriormente foi realizada a andlise de
conteudo. Esta andlise teve como categorias, definidas a priori, as etapas da gestdo da
informacdo, que sdo: defini¢do das necessidades de informacdo, obtencgdo e classificacdo das
informacdes, distribuicdo das informacdes e uso.

3.4 Procedimentos para a analise dos dados

A principal fonte de dados da pesquisa foram as entrevistas. A técnica de andlise de
conteudo foi utilizada para analisar as informagdes obtidas através das entrevistas. Segundo
Bardin (1977), a andlise de contetido € um conjunto de técnicas de andlise de comunicacdes
que visa, através de procedimentos sistemdticos e objetivos de descri¢do das mensagens, obter
indicadores que permitam a inferéncia de conhecimentos relativos as condi¢des de produgdo e
recep¢ao destas mensagens.



Nesta pesquisa, foi utilizada a andlise temdtica (BARDIN, 1977) com categorias
definidas a priori, que consistem nas etapas de gestdo da informacao, as quais foram definidas
apés a revisdo da literatura. As entrevistas foram divididas em categorias iniciais (temas).
Posteriormente, foram agrupadas em categorias intermedidrias. E finalmente, em categorias
finais. Estas, por sua vez, foram as quatro etapas de gestdo da informacfo: defini¢do das
necessidades de informagdes, obtengdo, distribuicio e uso.

Na fase de tratamento e interpretacdo dos resultados obtidos, foram feitas inferéncias
com auxilio dos outros dados coletados, documentos e observacdes, que foram reforcados
pelos depoimentos dos entrevistados, sendo que cada caso foi analisado separadamente.

4. Analise dos Resultados
4.1 Descricao da empresa pesquisada

A International iniciou suas atividades no Brasil em 1959. A empresa faz parte do
International Engine Group, e tem se destacado no Brasil e no Mercosul por ser a principal
empresa em desenvolvimento e exportacdo de motores diesel. Com 46 anos de atividades na
regido e 1.000 colaboradores diretos, a empresa possui um Centro de Tecnologia e de
Negocios em Sdo Bernardo do Campo (SP), e duas unidades industriais, uma instalada em
Jesus Maria, regido de Cérdoba, na Argentina, e outra na cidade de Canoas, no Rio Grande do
Sul.

A International Engines estd instalada no Mercosul com o objetivo de atender os
clientes da regido e de trabalhar como base para a exportacio de produtos para todo o mundo.
As duas fabricas estdo preparadas para competir globalmente, com elevado nivel de
automacdo, modernos equipamentos e programas de gestdo de qualidade e preservacio
ambiental que asseguraram as certificacdes ISO 9001, QS 9000, ISO/TS 16949:2002 e I1SO
14001, além da Q1, instituida pela Ford.

A empresa adota, como estratégia, produzir os mais eficientes motores a diesel do
mercado e consolidar-se como centro de fornecimento para o Mercosul e para paises os mais
competitivos do mundo. Com base neste desafio, nos ultimos cinco anos, desenvolveu um
programa de investimentos de US$ 90 milhdes para a moderniza¢do das unidades industriais e
a producdo de motores considerados como um modelo em tecnologia a diesel para o
segmento.

4.2 Gestao da informacio na International

Como a empresa lida com dois fluxos de informagdes diferentes, entre International —
cliente e International — fornecedores.

4.2.1 Definicao das necessidades de informacao

4.2.1.1 International — cliente

Conforme relatado nas entrevistas, as informacdes que sdo compartilhadas entre a
empresa cliente e a International foram definidas pela empresa cliente, que terceirizou todo o
processo, desde o desenvolvimento, implementacdo até a monitoracdo e a interface com os
clientes. A participacdo dos fornecedores neste processo se deu apenas através de uma reuniao
convocada pela empresa cliente, na qual ela expds como funcionaria o sistema, quais as
informacdes que chegariam aos fornecedores e quais estes deveriam enviar. Nesta reunido, a



empresa também apresentou as fases de implementagdo do sistema e qual seria a participagdo
dos fornecedores em cada fase.

Como a definicdo partiu da empresa cliente, todos os critérios e requisitos de
informacgdes e do sistema foram desenvolvidos por ela e pela empresa contratada. Os
fornecedores participaram apenas da implementacdo e dos testes do sistema.

O processo foi definido tendo como base as experiéncias atuais de mercado, com este
tipo de comunicacdo. De acordo com as necessidades da empresa cliente e com o que a
empresa contratada possui de ferramenta o sistema foi definido. E para os fornecedores se
comunicarem com a empresa cliente, eles precisam fechar contrato com a empresa de TI
contratada, porque € ela que faz todo o processo de envio e recebimento das informagdes
tanto da empresa cliente com a International quanto com os demais fornecedores da empresa
cliente.

4.2.1.2 Elo fornecedores — International

A International desenvolveu um Portal para troca de informag¢des e comunicacdo com
os seus fornecedores. Para definir as informagdes necessérias, os critérios e as telas do Portal,
a empresa fez trés reunides com funciondrios que trabalham diretamente com o processo de
compartilhamento de informac¢des com fornecedores, ou seja, funciondrios dos departamentos
de compras e de producao.

O Portal ainda ndo esta totalmente implantado. Por enquanto, ele tem os médulos (ou
telas) de pedidos, avaliacdo do fornecedor e pagamentos. A empresa pretende implementar
um modulo sobre estoques, niveis de estoques e sobre pontuacdo e qualificagdo de
fornecedores, se as entregas estdo em dia, se foram confirmadas, qual a situacdo dos pedidos,
se 0 aviso de embarque foi entregue, se esta correto, se foi confirmado.

A empresa entende que o ideal € compartilhar informacdes além das operacionais,
referentes a pedido e nota, porque como pretende manter uma relacdo de parceria com seus
fornecedores, ela precisa envolvé-los no processo e trocar outros tipos de informagdes, ou
seja, também trocar informacdes estratégicas, tais como niveis de estoque, capacidade
produtiva e demanda.

A International pretende futuramente interligar, num unico sistema, as informacdes
que chegam dos clientes, o sistema interno da empresa e o de comunicagdo com fornecedores,
automatizado, todos sem que seja necessdria a interferéncia de um funcionario.

A International, assim como as demais empresas estudadas, mantém contato apenas
com clientes e fornecedores de primeiro nivel, ou seja, clientes e fornecedores diretos.

4.2.2 Obtencao das informacoes

4.2.2.1 Elo International — cliente

As informacdes que vém da empresa cliente para a International normalmente t€m
como fontes o departamento de compras e producdo. As informacdes chegam via EDI, portal



(no caso da Ford), fax ou e-mail, sdo agrupadas pelo setor de vendas, e entdo repassadas ao
setor de planejamento e producdo.

As informagdes sdo agrupadas nos arquivos e sdo classificadas segundo padrio
desenvolvido pela empresa cliente, que ndo segue qualquer dos padrdes que sdo
recomendados pela Anfavea.

4.2.2.2 Elo fornecedores-International

O setor de planejamento e producdo recebe as informacdes dos clientes, as analisa
manualmente e passa a programacgao para o sistema, tanto a programacao de produgdo, quanto
a programacgdo de compra de suprimentos. Portanto, os setores de planejamento e de compras
sdo as fontes das informacdes trocadas com os fornecedores da International.

No sistema interno da empresa, as informagdes sdo agrupadas e repassadas por EDI,
através do portal da empresa, para os fornecedores, na forma de pedidos de suprimentos.

As informagdes que sdo disponibilizadas aos fornecedores sdo obtidas diretamente do
sistema legado da empresa. Todos os fornecedores, em nimero de aproximadamente 130, tém
acesso as mesmas informacgdes.

4.2.3 Distribuicao da informacao

As informacdes recebidas pela International (cliente — International) sdo de origem
operacional, apenas referentes & ordem de compra, programacgio e confirmagdo de pedido. A
Ford envia, além das informag¢des operacionais, outras informacdes mais estruturadas, como
niveis de estoque, previsdo de demanda, e o seu portal de comunicacio com fornecedores é
rico em informacdes.

Atualmente, as informagdes enviadas aos fornecedores (International — fornecedores)
sdo operacionais, mas a empresa pretende implantar, em seu portal, um maior nimero de telas
e funcionalidades, compartilhando também outros tipos de informagdes, sobre niveis de
estoque, programacéo de producao.

A informacao recebida pela International da empresa cliente vem via VAN, em formato
EDI. Ja as informagdes que a International envia para os seus fornecedores vdo via web,
através de seu portal, também em formato EDI.

As informacdes que vém dos clientes primeiramente chegam ao setor de Vendas, e
ap6s serem agrupadas, sdo repassadas ao Analista de Producdo, que faz manualmente o
balanceamento de linha e o planejamento da produgdo, e entdo elas sdo repassadas para o
sistema da empresa.

As informacdes da empresa, tais como a programagdo de produgdo (anual), pedidos e
demais informacgdes, sdo disponibilizadas aos fornecedores através de um Portal que eles
acessam com o uso de senhas. A empresa acredita que o Portal (EDI via Internet) traz mais
beneficios em relagdo ao EDI tradicional (mensagem de texto) porque ele permite uma melhor
interface e um maior nimero de informagdes, facilitando o seu uso pelos fornecedores.

4.2.4 Uso da informacao



As informagdes que chegam dos clientes sdo utilizadas para fazer toda a programacio
da producgdo da International. Estas informacdes dao origem as necessidades de producdo, e
também definem o volume dos pedidos que serdo feitos aos fornecedores da International,
com o objetivo de atender as demandas dos clientes.

Estas informagdes sdo repassadas para os fornecedores por EDI via Portal. Apesar de a
empresa utilizar este portal hd trés anos, ele ainda ndo estd totalmente implementado. A
International pretende, através do Portal, fazer com que seus clientes tenham acesso e facam
um maior uso das informagdes que lhes sdo disponibilizadas.

A empresa deixou claro que busca a parceria com clientes e fornecedores, através do
maior compartilhamento de informagdes, operacionais e estratégicas, estreitando as relacoes
na cadeia de suprimentos.

Como o sistema de comunicac¢do com a empresa cliente foi recentemente implantando,
ele ainda ndo sofreu qualquer tipo de avaliacdo e de alteracdes estruturais. O sistema foi
avaliado quanto a real utilidade das informagdes trocadas através dele.

Quanto as informacdes trocadas com os fornecedores, como esta também ainda estd
em fase de implantacdo e existem médulos ainda ndo implementados, o sistema também ainda
nao foi avaliado quanto a sua utilidade e beneficios.

5 Conclusao

A cadeia automotiva tem se destacado como a que mais investe em TI e, portanto,
constitui um contexto rico para se investigar a gestdo da informacdo. Além disto, as cadeias
de suprimento t€m sido foco de pesquisas relacionadas as formas de gerenciamento e
integracdo adotadas entre as empresas parceiras, onde se destacam as TI utilizadas para a
comunicacgdo entre as empresas. Neste sentido, a pesquisa atingiu o seu objetivo_de analisar
como uma empresa automotiva integra seus fluxos de informagdes interorganizacionais.

Foi selecionado e utilizado o modelo de gestdo da informacdo proposto por Davenport
(1998) que atendeu de forma satisfatéria o objeto deste estudo. O modelo de gestio da
informacao utilizado como base para andlise dos casos é composto das etapas de defini¢do das
necessidades de informagdes interorganizacionais, obtencdo, distribuicio e uso destas
informagdes. Este modelo foi de suma importincia para a andlise do processo de gestdo dos
fluxos de informagdo interorganizacional da empresa investigada, devido ao fato de as suas
dimensdes de andlise serem de facil utilizagdo e entendimento pelas empresas e entrevistados
e pela riqueza de resultados que proporcionou.

Quanto a etapa de definicdo das informacdes, ficou constatado, que € a empresa cliente
(compradora de suprimentos) que define quais as informacdes que vao ser compartilhadas
com seus fornecedores. Além das informacdes, € ela que define todo o processo de envio de
informagdes, como quer receber as informacdes dos fornecedores, quais as informagdes, qual
a freqii€ncia, qual o formato. As informagdes interorganizacionais compartilhadas, nio
passaram por qualquer processo de andlise especifico, normalmente s3o informacdes
operacionais que antes eram compartilhadas por fax, e-mail ou telefone. Esta etapa se
apresentou como a mais critica, porque é ela que fundamenta todas as demais etapas, o que
também foi observado por Davenport (1998). Apesar de os entrevistados declarem que o
problema da empresa estava ligado com a TI, tratava-se basicamente de um problema de
definicdo de informacdes.

Na etapa de obtencdo das informagdes, que trata das fontes e da classificagdo das
informagdes, foi identificado que: quanto as fontes, elas normalmente sdo obtidas nos setores



de planejamento e controle da produgdo das empresas clientes, e nos setores de vendas dos
fornecedores; quanto a classificacdo, cada empresa classifica as informacdes de forma
particular, gerando uma certa despadronizacdo. No entanto, hd um predominio do uso de
padrdes de EDI pelas empresas.

O meio predominante de distribuicdo de informagdes € o EDI, por VAN. As
informagdes s@o distribuidas principalmente para os setores de vendas e producdo, o que
revela que o conceito de integracdo da informagdo com os demais departamentos ainda é
restrito. Foram também identificados problemas referentes a contratacio de VANs para o
compartilhamento de informacao.

Quanto ao uso das informagdes, a empresa as utiliza apenas para fornecer o
suprimento, ndo as utilizam para previsdes, programacdes das operacdes e controle de
estoques. Com relag@o ao processo de avaliacdo da gestdo da informac¢do como um todo, a
empresa nao revelaram qualquer tipo ou métrica de avaliagdo.

De acordo com os resultados da pesquisa, foi observado que as informagdes trocadas
entre as empresas da cadeia automotiva sdo basicamente informagdes operacionais, referentes
a preco, produto, quantidade, especificagdes técnicas, data de entrega, nimero do pedido,
classificagao fiscal.

Esta pesquisa contribui para o conhecimento académico, por ser inovadora na pesquisa
sobre a gestdo da informacdo interorganizacional. A gestdo da informacdo ja havia sido
pesquisada por outros autores (McGEE E PRUSAK, 1994; DAVENPORT, 1994;
DAVENPORT, 1998; CHIAVEGATTO, 1999; BEAL, 2004). No entanto, estas pesquisas
foram feitas apenas a nivel intraorganizacional, ou seja, focando apenas um processo interno a
empresa.
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